Corso di Laurea in Economia Aziendale e in Digital Management
Cattedra di Organizzazione Aziendale, prof.ssa Pamela Palmi

//@ CardioOnLineEurope

Specialistiin telemedicina

Knowledge Management e ICT nella Telemedicina
alla base del successo della Cardio On Line Europe

Claudio Lopriore, Direttore Generale
Giuseppe Di Giuseppe, Direttore Area Tecnica Informatica

Web Conference, 9 Dicembre 2021

AAAAAAA
AAAAAAAAA

:

CONFINDUSTRIA
Bari e Barletta-Andria-Trani  Dispositivi Medicl

e, NORMA UNI CEIEN. 27001:2017 CERT. n° 40636
www.cardioonlineeurope.com

CARDIO ON LINE EUROPE S.r.l.

]
sede Via Princi Amedeo, 25 - 70121 Bari (BA) | tel. 080 5613578 l
Cap. Soc. 00000005 v. | Part. IVA n, 04871010726 | C.C.I.A.A. Bari 7\') 163/96 I
mail info@cardios eeurope.com cardioonlineeurope@pec.it
Societd Italiana Telemedicina

| pec
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alla base del successo della Cardio On Line Europe

Nonostante l'importanza del presente,

per costruire il futuro ci vuole un passato.

Cardio On Line Europe, dal 1996,

un viaggio lungo un quarto di secolo.




Knowledge Management e ICT nella Telemedicina
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25 anni di un «credo» definito Telemedicina
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Primo Convegno

«Cuore e Telematica»
29 Giugno 1996
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Il magico violino di Uto Ughi
alla Camerata Musicale Barese
(9 novembre, Basilica di San Nicola)

UTO UGHI
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La dott. Giulia Dellegrottaglie SANITA'

Pronto!
parla 1l cuore

Cardio-on-line ¢ la nuova sigla che identifica
un innovativo e moderno rapporto tra
medico e paziente: oggi ¢ infatti possibile
effettuare un controllo cardiaco senza
muoversi da casa, attraverso I'apparecchio
telefonico.

Come? Anche a Bari, grazie ad un gruppo di
specialisti del settore medico, coordinati
dalla dott. Giulia Dellegrottaglie, & sorto un
centro di telemedicina - al civico 2/0 di via
Salvatore Matarrese, al quartiere
Poggiofranco - collegato con il centro medico
di Torino funzionante 24 ore su 24, tutto
I"anno.

L utente convenzionato viene fornito di un apposito
sistema denominato Cardio-vox composto da sensori
collegati ad un rilevatore-trasmettitore che, avvicinato alla
cometta telefonica, previa composizione di un numero
verde gratuito, consente I'invio dell’ xIcnr-xJnllupmmn.n
sul monitor del centro. La diagnosi &, dunque,

qualche anno fa dall'ingegnere istacliano Alex Peleman
Questa storia mi sembra avveniristica

Prendo in mano un piccolo strumento assolutam:
straordinario che ha raccolto consensi in Europa e negli
Stati Uniti. Si tratta di un apparecchietto dalle dimensioni
di un telefono cellulare che viene dato in dotazione al
I'utente convenzionato dal centro di emergenza di controllo
aco cardio-on-line.

Itd il funzionamento & piuttosto semplice. L'utente
convenzionato che voglia effettuare un controllo si colle
al centro telefonando ad un apposito numero verde ¢ qui il
personale medico addetto, richiamando sul monitor la
scheda clinica del proprio paziente, pud controllare le
eventuali variazioni dello stato di salute del cuore, effettua-
re la diagnosi e, se necessario, inviare I'immediata
assistenza,

Lo svolgimento dell'esame per mezzo del telefono - mi
spiegano - avviene posizionando dei sensori (elettrodi)
connessi al “Cardio Vox" sul proprio torace ed appoggian
do la cometta telefonica sull’apparecchietto che raccoglie
le informazioni del cuore.

L utente, seduto e rilassato, si uniforma alle istruzioni
relative al proprio apparecchio, posa Cardio Vox su di una
superficie stabile ¢ vi appoggia sopra la cometta del telefo-
no, attivando la trasmissione dell’elettrocardiogramma

In tempo reale, mentre viene trasmesso per telefono,
I"elettrocard; viene visualizzato sul monitor del

gli eventuali soccorsi pids rapidi ¢ non si & obbligati
recarsi di persona dal cardiolog

Un progetto cosi all'avanguardia, capace di

interpretare le esigenze del nostro tempo, & stato

realizzato anche a Bari, grazie soprattutto ad una giovane ¢
volitiva imprenditrice. Vado a trovarla, & seduta all
scrivania in uno studio di raffinato buon gusto, dall’aspetto
rassicurante. Mi spiega che Cardio-on-line & un servizio di
monitoraggio per il cuore che rivoluziona le tradizionali
tecniche di controllo consentendo al paziente lato di
cuore™, 0 a chi altro volesse accedere ad una auspicabile ed
importantissima pratica preventiva, di effettuare un con
trollo continuo della propria situazione cardiaca, mediante
un elettrocardio- gramma telefonico, comodamente seduto
in poltrana a casa.

A sentir parlare di telematica applicata all’arte medica,
sulle prime, rimango perplessa: pud un apparecchio colle
gato con il telefono di casa consentirci di essere visitati vi
cavo, senza bisogno che un medico sia li vicino a noi a
controllare lo svolgimento delle operazioni tecniche
Ascolto le parole d coordinatrice del centro e tutto mi
sembra pid chiaro: finalmente capisco che il futuro &
presente! La trasmissione per via telefonica di un elettro-
cardiogramma & realta grazie ad un’apparecchiatura ideata

centro ¢ confrontato con quello di riferimento che |'utente
fornisce al centro cardio-on-line nel momento in cui
richiede il servizio.

Insomma, ho capito che guesto & un servizio davvero
intelligente,

E’ presente con successo in molti Paesi, 24 ore su 24 per
365 giorni I"anno a disposizione di quanti, siano essi
pazienti con una seria patologia cardiologica o attenti
cittadini che attuano una corretta prevenzione diagnostica
delle malattie del cuore, ne abbiano bisogno.

11 futuro della medicina ha orizzonti inimmaginabili, non
¢'¢ dubbio!

Altre informazioni le fornisce la dott. Dellegrottaglie.
Nelmese - Come & nata I'idea di organizzare un centro
telematico per I'emergenza cardiologica
Giulia l)ell‘gmmmhr In ltalia vi sono circa 450.000
persone di eta compresa fra i 45 e 64 anni affette da
patologie cardiache, in tutt’Europa il numero sale a
1.427.000 individui, mentre negli Stati Uniti su 260 milioni
di abitanti ben 6 milioni di persone soffrono di malattie
coronariche.

Queste cifre indicano in modo inequivocabile come il
rischio di mortalita per malattie cardiache nel mondo sia
alto. Nella mia professione di medico mi rendevo conto che

NELMESE - 1096 - 13

Vofferta di un servizio di monitorag 0 elettrocar-
nlmwummu con trasmissione via telefono rappresentava
un'iniziativa innovatrice nel panorama della diagnostica
cardiologica.

1 vantaggi sarebbero stati rilevanti sia per i malati di

he necessitano di un costante controllo a mezzo
elettrocardiogramma, sia per tutte quelle persone che pur
non essendo malate sono considerate “a rischio™ per la
presenza di fattori predisponenti, come la familiarita
vasculopatica, |'eta avanzata. il fumo, il diabete, I'iperten
sione, la ipercolesterolemia.

Nelmese - Dove nasce il progetto del servizio “Cardio-on-
line" ¢, in pratica, come funziona?

Dellegrottaglic - L 'iniziativa é stata avviata dapprima in
Israele, un paese all'avanguardia nelle tecniche mediche, e
poi esportata in tutto il mondo, con una formula, un mar-
chio.a mo’ di franchising che é stato messo a punto

cuore,

L'ing. Alex Pelcman, ideatore del Cardio-Vox

dall’ing. Alex Peleman. In ltalia Cardio-on-line ¢ presente
a Palermo, Torino e Roma. Bari rappresenta quindi nella
realta iraliana una “citta pilota™ del progetto e l'aver
portato proprio nella nostra citta questo servizio é per me
un motivo di orgoglio. Il nostro sistema di telesoccorso
cardiaco & molto lineare. L'utente viene ricevuto dal centro
con un elettrocardiogramma effettuaro dal proprio
cardiologo che viene inserito nell'archivio centrale della
Stazione Ricevente. Eseguita questa operazione, |'utente
potra effettuare autonomamente degli elettrocardiogrammi
utilizzando 'apparecchio Cardio-vox che ha in dotazione ¢
invierd, via telefono, il suo elettrocardiogramma alla
Stazione Ricevente che procedera all'analisi del tracciato e
al suo confronto con quello giacente presso I'Archivio. 1l
personale medico del centro procedera alla lettura e alla
valutazione dell’elettrocardiogramma, e assumerd le
decisioni piti opportune: tranquillizzare il paziente, consi
gliare ulteriori esami, avvertire il medico curante, e, se ¢ il
caso, inviare un'ambulanza per il trasporto al pii vicino
centro ospedaliero.
Nelmese - | medici che forniscono la diagnosi ed eventual
mente il soccorso sono affiliati al centro”

74 18! 1l centro Cardi line di Bari trasferi-
sce le telefonate ad un centro medico di Torino, che fa
parte della “Pronto Assistance”, societa del gruppo Sai

Knowledge Management e ICT nella Telemedicina
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assicurazioni, ¢ che rappresenta la nostra centrale operati-
va. L'elettrocardiogramma viene registrato in pochi
secondi e trasmesso via telefono alla centrale dove
un'équipe di cardiologi lo studia sulla base del referto
cartaceo che era stato precedentemente archiviato. Chi
risponde dall'altra parte visualizza sul monitor il nuovo
elettrocardiogramma per vedere se ci sono delle variazioni
risperto alla vecchia situazione e consiglia il paziente sul
da farsi. Se necessario, I'unita operativa invia il soccorso.
si attiva un servizio di auwtoambulanze, con cui il centro ¢
convenzionato, che raggiungono al pii presto il paziente a
casa, sul luogo di lavoro o dovunque egli si trovi

Nelmese - Quali sono i vantaggi concreti che il sistema di
telesoccorso cardiaco offre?

Dellegrontaglie - Innanzitutto quello di poter effettuare un
elettrocardiogramma in tempo reale rispetto al verificarsi
dell’evento, evitando che il paziente sia costretto a spo

Come avviene il telecontrollo con Cardio-on-Line
24 ore al giorno, 365 giorni all’anno

L utente convenzionato pud chiamare il Centro in
qualsiasi momento della giornata (24 ore su 24)

Qui il personale addetto ¢ ette la stazione compu
terizzata, richiamando sul monitor la scheda clinica
del proprio convenzionato.

L utente, seduto ¢ rilassato, posiziona sul proprio
torace i sensori, si uniforma alle istruzioni relative, al
proprio apparecchio, posa il Cardio Vox su una
superficie stabile ¢ vi appoggia sopra la cornetta del
telefono attivando la trasmissione dell’ECG

L'ECG viene immediatamente visualizzato sul
monitor del Centro ¢ confrontato con il check di
riferimento.

Un responsabile valuta lo stato cardiaco del paziente
formulando la diagnosi ¢ gli comunica le proprie
conclusioni, se necessario, si attivera per I'immediata
assistenza

starsi, con conseguente economia di tempo e denaro per
I'utente e per la struttura ricevente. La possibilita stessa
che viene offerta all'abbonato di accedere al servizio
ovunque si trovi, in casa, sul posto di lavoro, in viaggio, in
vacanza, dal momento che ¢ sufficiente avere con sé il
cardio-vox ed un telefono a disposizione, persino un
cellulare. Il telesoccorso consente anche di predisporre
interventi estremamente tempestivi all'interno del servizio
che viene reso 24 ore su 24 per 365 giorni I'anno, garan
tendo, se necessario, il trasporto in ospedale co
I'ambulanza. Non va sottovalutata infine I'importanza di
poter effettuare controlli anche di tipo preventivo, con un
notevole risparmio di danaro,

Nelmese - Infine, come pensate di inserirvi in un potenzia
le mercato barese ¢ quale rapporto credete possa instaurarsi
tra il vostro centro e le istituzioni ospedaliere locali?
Dellegrottaglie - Il mercato potenziale al quale il nostro
servizio si rivolge si divide essenzialmente in pazienti che

si stanno riprendendo dopo un infarto del miocardio,
pazienti affenti da angina, da aritmie o che abbiano subito
un intervento cardiochirurgico o di angioplastica
coronarica. Vi sono poi quei soggetti che non hanno avuto
attacchi cardiaci, ma che presentano problemi vascolari
gia individuati tramite analisi ¢ controlli, ¢ che quindi sono
come in attesa del temuto evento. Infine ci rivolgiamo alle

NELMESE - 10/96 - 14
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// @ Knowledge Management e ICT nella Telemedicina

alla base del successo della Cardio On Line Europe

La Centrale Operativa: 130 Mq di 600 Mq totali sede
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// @ Knowledge Management e ICT nella Telemedicina

alla base del successo della Cardio On Line Europe

Le Certificazioni (ISO9001 ed ISO27001)

csi®A cs@A I

LCERTIFICATE

Applicabili in campo nazionale ed internazionale con lo scopo:
“Progettazione ed erogazione di servizi di telemedicina applicati:
alla Telecardiologia nell’ambito della refertazione elettrocardiografica e
consulenza cardiologica on line, alla lettura e all’analisi di Holter
cardiaci e pressori refertati da cardiologi.

Il training formativo all’utilizzo delle metodiche ed i servizi di refertazione
vengono resi in lingua italiana e in lingua inglese.”
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// @ Knowledge Management e ICT nella Telemedicina

alla base del successo della Cardio On Line Europe

Quando medicina ed informatica si coniugano, nasce la Telemedicina
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// @ Knowledge Management e ICT nella Telemedicina

alla base del successo della Cardio On Line Europe

L'Organizzazione Mondiale della Sanita ha cosi
sancito il termine Telemedicina:

<< Per Telemedicina si intende la trasmissione — per via
telematica — di un biosegnale ad una centrale
specialistica di ascolto che, in tempo reale, riceve il
dato, lo analizza ed emette un referto >>

Cardio On Line Europe eroga servizi di refertazione
cardiologica ininterrottamente da 25 anni, 7 su 7, H24
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// @ Knowledge Management e ICT nella Telemedicina

alla base del successo della Cardio On Line Europe

La Telemedicina e un’opportunita per

Far viaggiareidati e nonipazienti

Razionalizzare la spesa sanitaria

Migliorare la qualita della vita
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// @ Knowledge Management e ICT nella Telemedicina

alla base del successo della Cardio On Line Europe

Perché adottare la Telecardiologia?

La Telecardiologia consente un piu rapido ed agevole accesso
dei cittadini alla diagnostica specialistica cardiologica,
garantendo — soprattutto — un’equita di accesso alle cure.

Da cio derivano le seguenti conseguenze:

Vantaggi di ordine economico Vantaggi di ordine sociale
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// @ Knowledge Management e ICT nella Telemedicina

alla base del successo della Cardio On Line Europe

Vantaggi di ordine economico

Immediata individuazione
di casi di emergenza reale

|
\, l

Evitare ricoveri impropri e Interventi di emergenza
accessi al Pronto Soccorso sul territorio

Razionalizzazione nell’allocazione
delle risorse materiali e professionali

Costi di gestione

L] .
N &
> Efficienza b
AZIENDA AZIENDA
CARDIO ON LINE EUROPE S.r.l. R DA
]
sede Via Principe Amedeo, 25 - 70121 Bari (BA) | tel. 080 5613578 l
Cap. Soc. 100.000.00 €iv. | Part. IVA n. 04871010726 | C.C.L.A.A. Bari n. 290463/96 l A A ()
mail info@cardioonlineeurope.com | pec cardioonlineeurope@pec.it
societd Italiana Telemedicina C_ONHNDUST_RlA _ C_ONH_ND_USTR!A_ NORMA UNI EN 150 7012015 CERT. o 40635
Bari e Barletta-Andria-Trani Dispositivi Medici NORMA UNI CEl EN ISO/IEC 27001:2017 CERT, n° 40636

www.cardioonlineeurope.com



// @ Knowledge Management e ICT nella Telemedicina

alla base del successo della Cardio On Line Europe

Vantaggi di ordine sociale
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// @ Knowledge Management e ICT nella Telemedicina

alla base del successo della Cardio On Line Europe

«Praticare» Telemedicina serove a:

= Fornire gli strumenti per ottimizzare la gestione
clinica e terapeutica del paziente;

= Migliorare i rapporti tra i vari soggetti coinvolti
nell’assistenza al paziente (MMG, ospedali,
farmacie, cooperative assistenza domiciliare);

= Ridurre i costi di gestione della spesa sanitaria;

= Diffondere la cultura stessa della Telemedicina.
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// @ Knowledge Management e ICT nella Telemedicina

alla base del successo della Cardio On Line Europe

Caratteristiche della Centrale e del Management

* 35 postazioni operative in linea tra loro
* Piattaforme di esercizio certificate, Web Based
» Sistemi telefonici, elettrici ed informatici ridondati
* Backup, Disaster Recovery e Business Continuity
* Cardiologi e tecnici fisicamente presenti H24, 7/7
* Servizio di allerta per diagnosi patologiche

* Unita operative separate per ECG e Holter
* Management dedicato per ogni Divisione
* Decentralizzazione delle responsabilita
* Compliance con le Norme e Certificazioni ISO
* Board ed organigramma funzionale
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// Knowledge Management e ICT nella Telemedicina

alla base del successo della Cardio On Line Europe

Risorse umane e assetti produttivi di Cardio On
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// @ Knowledge Management e ICT nella Telemedicina

alla base del successo della Cardio On Line Europe

Organizzazione aziendale, Clienti, stakeholders
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// @ Knowledge Management e ICT nella Telemedicina

alla base del successo della Cardio On Line Europe

Cardio On Line Europe, dal 1996.

Qualche dato sulle attivita
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// @ Knowledge Management e ICT nella Telemedicina

alla base del successo della Cardio On Line Europe

// \) V) CardioOnLineEurope

Specialistiin telemedicina

Report dati attivita di refertazione a favore di
Emergenza 118 Puglia, MMG, AM, MM, Farmacie,
altri Clienti sul territorio nazionale ed internazionale

Totale ECG refertati al 30 settembre 2021
2.257.034
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// @ Knowledge Management e ICT nella Telemedicina

alla base del successo della Cardio On Line Europe

Suddivisione dei 2.257.034 ECG

550.174 859.245

823.326

24.289

® 118 Puglia = SAIPEM Altri Clienti Farmacie
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// @ Knowledge Management e ICT nella Telemedicina

alla base del successo della Cardio On Line Europe

859.245 ECG refertati per il 118 Puglia

- —— 221024
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La Puglia e stata la prima Regione italiana ad attivare la
(Rete dello Stemiyn, attribuendo alle 5 Centrali Operative .
118 distrettuali la possibilita di indirizzare i pazienti con !
_IMA o con SCA direttamente verso I'emodinamica di RICOVERG URGENTE
riferimento piu vicina, secondo il protocollo Hub - Spoke
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Trend annuale ricezione dei 550.174 ECG ricevuti in Farmacia
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Trend annuale dei 132.438 HOLTER (Hc + Hp) in Farmacia ,,,,,

La percentuale degli Holter si suddivide mediamente
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- in 65% Holter cardiaci e 35% Holter pressori.
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Alcuni lavori scientifici
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Il miglior feedback
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Telemedicine has deeply innovated the field of emergency cardiology,
particularly the treatment of acute myocardial infarction. The ability to record
an ECG in the early prehospital phase, thus avoiding any delay in diagnosing
myocardial infarction with direct transfer to the cath-lab for primary
angioplasty, has proven to significantly reduce treatment times and mortality.
This consensus document aims to analyse the available evidence and
organizational models based on a support by telemedicine, focusing on

technical requirements, education, and legal aspects.

Keywords: Telemedicine, Telecardiology, Acute myocardial infarction, Unstable
angina, STEMI, Acute coronary syndrome, Hub & spoke networks

Topic: myocardial infarction, acute, cardiovascular system, telemedicine, consen-
sus
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Telemedicina e Cardio On Line Europe

Information Communication Technology
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L'infrastruttura tecnologica
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Work-Flow di un esame effettuato in Telemedicina cardiologica

TouchECG HD+

Walk400h
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Le Tecnologie utilizzate
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ID: DGSGPP75H06A662Z 23/01/2020 15:24:07 Ritmo sinusale alla frequenza di 82 bpm. Normale conduzione AV e IV
DI GIUSEPPE, GIUSEPPE FC: bpm dell'impulso. Ripolarizzazione nei limiti. Tracciato nella norma.
MASCHIO 06/06/1975 (44 ANNI) PR: 122 ms
ALT.: --- cm PESO: --- kg PRES.: QRSd: 96 ms Firma elettronica qualificata conforme al Regolamento Europeo 910/2014.
TERAPIA FARMACOLOGICA: NO FR QT/QTC: 380/418 ms Origine affidabilita da Adobe Approved Trust List (AATL) e European
N._andio On Line Europe TECNICO: QTcB: 444 ms Trusted List (EUTL).

T NUM.PRENOTAZ.: QTcF: 421 ms

NOTE: Rv5-6/Svi 1.92/1.07 mV  Confermato: Dottoressa Annunziata Desilvio OMCeO-BA-1994-010578

Cardiologo refertante ID_101, Telecardiologia Cardio On Line Europe
| st | =

Cardio On Line Europe 25mm/s  10mm/mV 40Hz/50Hz  Cardioline SpA HDpl SN:05781839 touchECG,3.43.7779. Pagina 1
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Download di un esame e sharing del file
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Protocolli Operativi e numero UNIVOCO di riferimento

In base agli scenari possibili, sono condivise le seguenti linee guida operative:

a. Il paziente sireca in Farmacia/Studio Medico per un ECG di screening,
controllo, routine o per monitoraggio: il farmacista/medico attende che gli
venga restituito il referto del soggetto entro e non oltre 15 minuti dall’'upload su
piattaforma;

b. In caso di patologia o di sospetto di patologia, Cardio On Line Europe
richiamera il farmacista/medico/cliente per ulteriori notizie cliniche;

c. Il paziente si reca in farmacia/studio medico per un sintomo correlabile
all’emergenza/urgenza: il farmacista/medico carica 'ECG su piattaforma e
chiama Cardio On Line Europe allo 080.5045711 per ascoltare il referto.

Tutti gli ECG sono firmati digitalmente da un cardiologo che — in ogni caso — si
assume la totale responsabilita del referto

Cardio On Line Europe supportera sempre ed in ogni caso il Cliente
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La Telemedicina cardiologica (la Telecardiologia) e un
sistema sicuro, semplice ed efficace per il monitoraggio
a distanza della patologia cardiaca.

Garantisce st il monitoraggio, ma anche il trattamento
corretto e tempestivo della patologia stessa.

Specialmente quando a monte della refertazione
«on line» ed in tempo reale, si adotta un
utilizzo corretto delle informazioni complesse.

Senza sottacere l'importanza dell infrastruttura
tecnologica che e cuore pulsante dell’intero sistema.
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DIAGNOSI FINALE ECG (riservato al Cardiologo):

Ritmo Sinusale Nei Limiti Della Norma
Tachicardia Sinusale Inappropriata
Bradicardia Sinusale Marcata

Extrasistolia Afriale

Extrasistolia Ventricolare

Tachicardia Parossistica Sopraventricolare
Fibrillazione Afriale Di Nuova Insorgenza
Flutter Atriale

Tachicardia Ventricolare

. Torsione Di Punta

. Fibrillazione Ventricolare

. Fibrillazione Afriale Permanente

. Blocco A-V Di 1° Grado

. Blocco A-V Di 2° Grado

. Blocco A-V Di 3° Grado

. R. Elettroindotto Da Pm Normo Funzionante

. R. Elettroindotto Da Pm Con Difetto Di Cattura
. R. Elettroindotto Con Difetto Di Sensing

. Iperirofia Ventricolare Sinistra

. Ipertrofia Ventricolare Destra

. Blocco Completo Branca Sinistra

. Blocco Completo Branca Destra

. Emiblocco Anteriore

. Emiblocco Posteriore

. Blocco Bifascicolare

. Presenza Di Onde Q Patologiche

. T Negative Simmetriche

. TNegative Asimmetriche

. St Sotto > 1 Mm Orizzontale O Discendente
. St Sotto > 1 Mm Ascendente

. StSopra>1Mm

. St Sopra > 2 Mm Senza Immagine A Specchio
. St Sopra > 2 Mm Con Immagine A Specchio
. Ecg Sovrapponibile Ad Uno Precedente

. Pre Eccitazione Ventricolare

. Sindrome Del QT Lungo

. Sindrome Di Brugada
Compadtibile Per Eta

Ecg Non Valutabile Per Artefatti
. Ritmo Giunzionale

. Arresto Sinusale

. Asistolia
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// @ Knowledge Management e ICT nella Telemedicina

alla base del successo della Cardio On Line Europe

Partiamo dal presupposto che percorsi semplici
presumano l'esistenza di architetture complesse.

La gestione di una Centrale Operativa H24, 7/7 ¢, a
livello di architettura, tra le sfide piu difficili da
affrontare e la complessita nasce dal fatto che una
medesima informazione ha numerose variabili e che gli
stessi attori che prendono parte al «sistema» sono
portatori di cultura ed esperienze differenti.
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// @ Knowledge Management e ICT nella Telemedicina

alla base del successo della Cardio On Line Europe [\‘@’r

E’ evidente che ogni input risente delle caratteristiche
intrinseche di una specifica e determinata realta, ma c’e
un passaggio chiave che segna la «posa della prima
pietra» per ogni struttura complessa: la necessaria
definizione di una omogeneita di valutazione.

Dopo aver cristallizzato questo obiettivo, i
ragionamenti si spostano sulla gestione delle
informazioni raccolte ed al successivo inquadramento.
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//@ Knowledge Management e ICT r.zella Tglemedicina G

alla base del successo della Cardio On Line Europe g
Infatti, ogni elemento raccolto in fase di anamnesi ha

una sua specifica funzione che risponde a domande
chiave: per quale motivo e stata richiesta l'erogazione
della prestazione? Il paziente assume farmaci? Quali
sono i suoi fattori di rischio cardiovascolari? Ha
dolore? Di che tipo? Da quanto tempo?

E’ necessario quindi un distinguo ben preciso tra
refertazione tradizionale ed interpretazione
contestualizzata in funzione della situazione
anagrafica, clinica ed anamnestica del paziente.
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// @ Knowledge Management e ICT nella Telemedicina

alla base del successo della Cardio On Line Europe [\‘@’r

Questa differenza apre a scenari molto meno prevedibili
in un «percorso di refertazione standard», e porta ad
avere risultati molto piu accurati e di conseguenza ad
una maggiore appropriatezza diagnostica.

Questo, come team, ci ha costretto ad interrogarci
rispetto alle informazioni realmente necessarie in
relazione alle modalita di erogazione: questa
informazione serve o e superflua? E’ efficace? Quanto e
importante in questo momento? In questo contesto?
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// @ Knowledge Management e ICT nella Telemedicina

alla base del successo della Cardio On Line Europe

Conclusioni —1/3
Aver ripensato alle logiche di refertazione, quindi:

* ha significato indirizzare i pazienti verso il percorso
diagnostico piu appropriato alla patologia;

* in altri casi ne ha suggerito una valutazione di
secondo livello al fine di confermare o escludere la
presenza di una patologia;

* nella maggior parte dei casi ha invece contribuito a
mitigare ansie, paure e timori, evitando spesso e
volentieri inutili ed impropri ricoveri.
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// @ Knowledge Management e ICT nella Telemedicina

alla base del successo della Cardio On Line Europe

Conclusioni — 2/3

Alla luce di quanto sinora, abbiamo visto come si possa
«leggere» un elettrocardiogramma e descriverlo. Ma se
lo stesso ECG viene contestualizzato, si possono
ottenere risultati decisamente diversi.

E’ grazie ad una gestione appena piu complessa dei dati
che abbiamo costruito un’architettura dove le
informazioni sono in «armonia» con le diagnosi.
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// @ Knowledge Management e ICT nella Telemedicina

alla base del successo della Cardio On Line Europe

Conclusioni — 3/3

Ed e da questa esperienza, dal background e dal
consolidato know-how raggiunto in anni ed anni di
erogazione di servizi 24 ore su 24, 7 giorni su 7, che con
tutte le assunzioni di responsabilita da parte dei
cardiologi fisicamente presenti in Centrale Operativa,
possiamo 0ggi permetterci di ricevere, analizzare,
refertare e macro categorizzare ogni singolo referto.

A tutela e beneficio dello end user, il paziente, ed e
proprio questo uno dei segreti del successo di COLE.
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// @ Knowledge Management e ICT nella Telemedicina

alla base del successo della Cardio On Line Europe

Cardio On Line Europe tra presente e futuro
Obiettivi anni futuri

v’ Ulteriore qualificazione dell"impresa come sistema
v’ Evoluzione del contesto competitivo
v' Evoluzione dell’ambiente di marketing
v' Maggiore comunicazione strategica ed operativa
v' Valorizzazione del brand e delle certificazioni
v Pianificazione dei social media marketing
v’ Consolidamento della reputazione
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Knowledge Management e ICT nella Telemedicina
alla base del successo della Cardio On Line Europe
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// @ Knowledge Management e ICT nella Telemedicina

alla base del successo della Cardio On Line Europe

Grazie per la Vostra attenzione.

Claudio Lopriore, Direttore Generale & Giuseppe Di Giuseppe, Direttore ATI
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Societa ltaliana Telemedicina

//@ CardioOnLineEurope

Specialistiin telemedicina

L'utilizzo dei dati nella Telemedicina:
dalla Telecardiologia alla gestione complessa
delle informazioni

Claudio Lopriore, Direttore Generale Cardio On Line Europe
Giuseppe Di Giuseppe, Direttore Area Tecnica Informatica Cardio On Line Europe

Congresso Nazionale SIT, Web Conference, 22 - 23 ottobre 2021
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6! ’P La Telemedicina: presente e futuro // @

Societa Iltaliana Telemedicina

Nonostante il presente, per costruire un

futuro ci vuole il passato.

Cardio On Line Europe, dal 1996, un

viaggio lungo un quarto di secolo.




2T La Telemedicina: presente e futuro

Societa Iltaliana Telemedicina

25 anni di una religione chiamata Telemedicina

@ N
CARDIO - ON-LINE. Jtalia s.r! CARDIO - ON-LINE.- SUD s

RELATORI PROGRAMMA
CONVEGNO
Dott. Alberto GINGOLANI ore 9.30
SUL TEMA: proe o ;
Dott. Alberto LOMEO ore 1000 - ,\v ‘, : Sl
Gl G Morgg - Cori IN‘!’L‘I"M;&..Vv‘l:':l-‘N'( OO0

Ing. Alex PELCMAN o ”
ore 1020 - La telecardiologia dalle origini

ai giorni nosir

Dott. Domenico Ranucci

CUORE E TELEMATICA

ore 10.50 - Le nuove tecn

f

ormatiche

logia
Ing. Alex Pelcman

nella telecard:

Protf. Paolo RIZZON
o & ore 11.20 - Telecardiologia: una realta

Dott. Sergio Sgambetterra

Dott. Michele SACCOMANNO

Assessore elle Senit delle Regione Puglio ore 1140 - Lle indicazioni alls telemedicina
nel paziente cardiochirurgico
Dott. Sergio SGAMBETTERRA Dott. - Albero’ Loimes
Cardiolog
1Gruppo SAI ore 1200 - Il centro Cardio-on-line in Puglia
SODO(O 29 Giugno 1996 Dott Alberto Cingolani
ore 9.30 ore 12.15 - Dibattitc
SEGRETERIA ORGANIZZATIVA Moderatore: Prol. Paolo Rizzon
CARDIO - ON-LINE-SUD s.r!
Vie Matarrese, 2/0 - Tel. 080/5610516 - 5613578 ore 13.00 - Lunch
HOTEL VILLA ROMANAZZI CARDUCCI
BAR
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=, A La Telemedicina: presente e futuro

Societa Iltaliana Telemedicina

25 anni di una religione chiamata Telemedicina

CONVEGNO SUL TEMA

CUORE E TELEMATICA

Sabato 29 glugno 1996
v 9.30

HOTEL VILLA ROMANAZZI CARDUCC!
BARI
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el T La Telemedicina: presente e futuro // @

Societa Iltaliana Telemedicina

Primo Convegno

«Cuore e Telematica»
29 Giugno 1996
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i La Telemedicina: presente e futuro //

Societa Iltaliana Telemedicina

il sistema
cfficace

pratico,
affidabile

“ON-LINE.

il cuore sotto telecontrollo

AN IR SHOERT TERIA

NPV DT AP PO e O
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ST La Telemedicina: presente e futuro

Societa Iltaliana Telemedicina
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=, A La Telemedicina: presente e futuro

Societa Iltaliana Telemedicina

La Centrale Operativa, attiva H24, 7 su 7
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CARDIO ON LINE EUROPE S.r.l.
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La Telemedicina: presente e futuro

110 Mgq, 35 postazioni in linea, sistemi ridondati
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Le Certificazioni (ISO9001 ed ISO27001)
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CERTIFICATE

LCERTIFICATE

Applicabili in campo nazionale ed internazionale con lo scopo:
“Progettazione ed erogazione di servizi di telemedicina applicati:
alla Telecardiologia nell’ambito della refertazione elettrocardiografica e
consulenza cardiologica on line, alla lettura e all’analisi di Holter
cardiaci e pressori refertati da cardiologi.

Il training formativo all’utilizzo delle metodiche ed i servizi di refertazione
vengono resi in lingua italiana e in lingua inglese.”
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//@ CardioOnLineEurope

Specialistiin telemedicina

Report dati attivita di refertazione a favore di
Emergenza 118 Puglia, MMG, AM, MM, Farmacie,
altri Clienti sul territorio nazionale ed internazionale

Totale ECG refertati al 30 settembre 2021
2.257.034
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Suddivisione dei 2.257.034 ECG

550.174 859.245

823.326

24.289

® 118 Puglia = SAIPEM Altri Clienti Farmacie
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859.245 ECG refertati per il 118 Puglia
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La Puglia e stata la prima Regione italiana ad attivare la
(Rete dello Stemiyn, attribuendo alle 5 Centrali Operative A
118 distrettuali la possibilita di indirizzare i pazienti con !
1 , 3 . 1 ¢
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//@ CardioOnLineEurope

Specialistiin telemedicina

Report sintetico al 30 settembre 2021
delle aftivita erogate a favore delle Farmacie

Elettrocardiogrammi refertati: 550.471
Holter (Hc+Hp) referiati: 132.438
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Trend annuale ricezione dei 550.174 ECG ricevuti in Farmacia

140000 135000
A partire dal 2015, e visibile un aumento della
- richiesta di refertazione esami ECG. e
Cio e dovuto alla necessita di produrre un
elettrocardiogramma il cui referto & prodromico al
o rilascio, da parte del MMG, del certificato di
idoneita sportiva non agonistica.
82.368 85102
2000 Diriflesso, attuando uno screening di massa sulla
popolazione, @ aumentata l'incidenza delle
diagnosi di patologie minori che, diversamente, 51795
60000 non sarebbero mai emerse.
La Telecardiologia & usdoganatan zosso
Re00 anche nelle farmacie.
29183
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o 10591
3543 4453 -
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Trend annuale dei 132.438 HOLTER (Hc + Hp) in Farmacia .,

La percentuale degli Holter si suddivide mediamente
in 65% Holter cardiaci e 35% Holter pressori.

17948

A partire dal 2020, causa COVID, e fortemente 15114

aumentata la richiesta di Holter nelle farmacie,
luoghi «tendenzialmenten piu protetti degli ospedaili.

11162

Nel 2021 si stima I'analisi di piu di 35.000 Holter.
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Telemedicina e Telecardiologia

Alcuni must
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Societa Iltaliana Telemedicina

Work-Flow di un esame effettuato in Telemedicina cardiologica

TouchECG HD+

Walk400h
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Le Tecnologie utilizzate

B =

CARDIOLINE
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La Telemedicina: presente e futuro

ID: DGSGPP75H06A662Z 23/01/2020 15:24:07 Ritmo sinusale alla frequenza di 82 bpm. Normale conduzione AV e IV
DI GIUSEPPE, GIUSEPPE FC: bpm dell'impulso. Ripolarizzazione nei limiti. Tracciato nella norma.
MASCHIO 06/06/1975 (44 ANNI) PR: 122 ms
ALT.: --- cm PESO: --- kg PRES.: ==-/--- QRSd: 96 ms Firma elettronica qualificata conforme al Regolamento Europeo 910/2014.
TERAPIA FARMACOLOGICA: NO FR QT/QTC: 380/418 ms Origine affidabilita da Adobe Approved Trust List (AATL) e European
ardio On Cine Europe TECNICO: QTcB: 444 ms Trusted List (EUTL).

o NUM.PRENOTAZ.: QTcF: 421 ms

NOTE: Rv5-6/Svi 1.92/1.07 mV  Confermato: Dottoressa Annunziata Desilvio OMCeO-BA-1994-010578

Cardiologo refertante
02/02/2020 09:46

Cardio On Line Europe 25mm/s  10mm/mV 40Hz/50Hz  Cardioline SpA HDpl SN:05781839 touchECG,3.43.7779. Pagina 1
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La Telemedicina e un’opportunita per:
= far viaggiare i dati e non i pazienti;

= razionalizzare la spesa sanitaria;

= migliorare la qualita della vita.
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Societa Iltaliana Telemedicina

«Praticare» Telemedicina serve a:

= Fornire gli strumenti per ottimizzare la gestione
clinica e terapeutica del paziente;

= Migliorare i rapporti tra i vari soggetti coinvolti
nell’assistenza al paziente (MMG, ospedali,
farmacie, cooperative assistenza domiciliare);

= Ridurre i costi di gestione della spesa sanitaria;

= Diffondere la cultura stessa della Telemedicina.

AAAAAAAAAAAAAA ﬂ
AAAAAAAAA CERTIFICATA
7~
w  wm CI®A &= &
Vit Ll CONFINDUSTRIA ~ CONFINDUSTRIA o T Oy
S, Bari e Barletta-Andriarani  Dispositivi Medicl NORMAUN 2007 CERT ' 4063 <2
www.cardioonlineeurope.com

CARDIO ON LINE EUROPE S.r.l.

sede ia Principe 7 L 5
Cap. Soc. 100.000.00 €iv. | Part. IVA n. 04871010726 | C.C.L.A.A. Bari n. 290463/96




6! ’P La Telemedicina: presente e futuro // @
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La Telemedicina cardiologica (la Telecardiologia) e un
sistema sicuro, semplice ed efficace per il monitoraggio
a distanza della patologia cardiaca.

Garantisce si il monitoraggio, ma anche il trattamento
corretto e tempestivo della patologia stessa.

Specialmente quando a monte della refertazione
«on line» ed in tempo reale, si adotta un
utilizzo corretto delle informazioni complesse.
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FASCIA ORARIA: MAITUTINA EOMERIDIANH EO“URN& DATA: / / ""'ﬁ
ORA RICEZIONE TRACCIATO: 0-1-2-3-4-5-6-7-8-9-10-11-12-13-14-15-16-17-18-19-20-21-22-23] B
O
CODICE UTENTE: B
NOME/COGNOME: B
DATA DI NASCITA: / / ETA" D MASCHIO D FEMMINA E
O
CODICE TECNICO: CODICE CARDIOLOGO: { } ] D
O
MOTIVO RICHIESTA ECG: B
([0 A. DOLORE TORACICO ncorso [ REGREDTO [] Wusz‘x;mm O
o<

[costrittivo/oppressivo, retrostemale o precordiale, alle braccia, frafittivo, puntorio) _ 30 MINUTI/3ORE D
[C] B. DOLORE EPIGASTRICO O ADDOMINALE 0 3/6 ORE Ell
g D C. CARDIOPALMO (palpitazioni ritmiche o aritmiche) 0 6/12 ORE D

— ] O D. DISPNEA fame d'ari j g
< 5 (fame d'aria da sforzo o a riposo) o> 24 ORE D
% D E. LIPOTIMIA O SINCOPE (senso di mancamento o improvvisa perdita di coscienza) M|
D F. MALESSERE GENERALE (astenia, disartria, amnesia refrograda, stato confusionale o soporoso, O
0 cefalea, vampate di calore, scotomi, acufeni) E]
m D G. SINTOMI NEUROVEGETATIVI (sudorazione profusa, nausea, vomito, diarrea, scialorea, parestesie) 0
3 \ [J H. DECESSO O ASSENZA DI ATTIVITA' ELETTRICA O
(0 I CONTROLLO GENERICO PREVENZIONE [] scReeNiNG [ ar-are [ 0
§ [0 J. IDONEITA' SPORTIVA NON AGONISTICA O
[0 K. IDONEITA' LAVORATIVA O
{ O L NUOVO INGRESSO B
[J M. INTERVENTI CHIRURGICI O
2 [0 N. ESAMI DIAGNOSTICI Izl
\ [0 o. EcG DIPROVA corso [ 1est [ O
O
FATTORI DI RISCHIO CARDIOVASCOLARI: no [ NOTE: g
D PACEMAKER D DIALISI D FAMILIARITA" B
[0 iperreso O oumeenco [ coesreroro [J DESTROCARDIA DOCUMENTATA O
[ oseso [0 rumarore [0 caroioranco: B
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DIAGNOSI FINALE ECG (riservato al Cardiologo):

H
%

Ritmo Sinusale Nei Limiti Della Norma
Tachicardia Sinusale Inappropriata
Bradicardia Sinusale Marcata

Extrasistolia Afriale

Extrasistolia Ventricolare

Tachicardia Parossistica Sopraventricolare
Fibrillazione Afriale Di Nuova Insorgenza
Flutter Atriale

Tachicardia Ventricolare

. Torsione Di Punta

. Fibrillazione Ventricolare

. Fibrillazione Afriale Permanente

. Blocco A-V Di 1° Grado

. Blocco A-V Di 2° Grado

. Blocco A-V Di 3° Grado

. R. Elettroindotto Da Pm Normo Funzionante
. R. Elettroindotto Da Pm Con Difetto Di Cattura
. R. Elettroindotto Con Difetto Di Sensing

. Iperirofia Ventricolare Sinistra

. Ipertrofia Ventricolare Destra

. Blocco Completo Branca Sinistra

. Blocco Completo Branca Destra

. Emiblocco Anteriore

. Emiblocco Posteriore

. Blocco Bifascicolare

. Presenza Di Onde Q Patologiche

. T Negative Simmetriche

. TNegative Asimmetriche

. St Sotto > 1 Mm Orizzontale O Discendente
. St Sotto > 1 Mm Ascendente

. StSopra>1Mm

. St Sopra > 2 Mm Senza Immagine A Specchio
. St Sopra > 2 Mm Con Immagine A Specchio
. Ecg Sovrapponibile Ad Uno Precedente

. Pre Eccitazione Ventricolare

. Sindrome Del QT Lungo

. Sindrome Di Brugada
Compadtibile Per Eta

Ecg Non Valutabile Per Artefatti
. Ritmo Giunzionale

. Arresto Sinusale

. Asistolia

. Aspetto rSr' (o BBD incompleto)

O000000000000000000000000000000000000000000O0

SR BB R RN NN RNEESsIsnrppogePNrnRreN

REV 0201201 COUE 20

CSSUA
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Societa Iltaliana Telemedicina

Partiamo dal presupposto che percorsi semplici
presumano l’esistenza di architetture complesse.

La gestione di una Centrale Operativa H24, 7/7 ¢, a
livello di architettura, tra le sfide piu difficili da
affrontare e la complessita nasce dal fatto che una
medesima informazione ha numerose variabili e che gli
stessi attori che prendono parte al «sistema» sono
portatori di cultura ed esperienze differenti.
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E’ evidente che ogni input risente delle caratteristiche
intrinseche di una specifica e determinata realta, ma c’e
un passaggio chiave che segna la «posa della prima
pietra» per ogni struttura complessa: la necessaria
definizione di una omogeneita di valutazione.

Dopo aver cristallizzato questo obiettivo, i
ragionamenti si spostano sulla gestione delle
informazioni raccolte ed al successivo inquadramento.
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Infatti, ogni elemento raccolto in fase di anamnesi ha
una sua specifica funzione che risponde a domande
chiave: per quale motivo e stata richiesta l'erogazione
della prestazione? Il paziente assume farmaci? Quali
sono i suoi fattori di rischio cardiovascolari? Ha
dolore? Di che tipo? Da quanto tempo?

E’ necessario quindi un distinguo ben preciso tra
refertazione tradizionale ed interpretazione
contestualizzata in funzione della situazione
anagrafica, clinica ed anamnestica del paziente.
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Societa Iltaliana Telemedicina

Questa differenza apre a scenari molto meno prevedibili
in un «percorso di refertazione standard», e porta ad
avere risultati molto piu accurati e di conseguenza ad
una maggiore appropriatezza diagnostica.

Questo, come team, ci ha costretto ad interrogarci
rispetto alle informazioni realmente necessarie in
relazione alle modalita di erogazione: questa
informazione serve o e superflua? E’ efficace? Quanto e
importante in questo momento? In questo contesto?
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Aver ripensato alle logiche di refertazione, quindi:

* ha significato indirizzare i pazienti verso il percorso
diagnostico piu appropriato alla patologia;

* in altri casi ne ha suggerito una valutazione di
secondo livello al fine di avvallare o escludere la
presenza di una patologia;

* nella maggior parte dei casi ha invece contribuito a
mitigare ansie, paure e timori, evitando spesso e
volentieri inutili ed impropri ricoveri.
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Alla luce di quanto sinora, abbiamo visto come si possa
«leggere» un elettrocardiogramma e descriverlo. Ma se
lo stesso ECG viene contestualizzato, si possono
ottenere risultati decisamente diversi.

E’ grazie ad una gestione appena piu complessa dei dati
che abbiamo costruito un’architettura dove le
informazioni sono in «armonia» con le diagnosi.

CARDIO ON LINE EUROPE S.r.l.

sede ia Principe 7 L 5
Cap. Soc. 100.000.00 €iv. | Part. IVA n. 04871010726 | C.C.L.A.A. Bari n. 290463/96

AAAAAAAAAAAAAA ﬂ
AAAAAAAAA CERTIFICATA
7~
w  wm CI®A &= &
Vit Ll CONFINDUSTRIA ~ CONFINDUSTRIA o T Oy
S, Bari e Barletta-Andriarani  Dispositivi Medicl NORMAUN 2007 CERT ' 4063 <2
www.cardioonlineeurope.com




6! ’P La Telemedicina: presente e futuro // @

Societa Iltaliana Telemedicina

Conclusioni — 3/5

Ed e da questa esperienza, dal background e dal
consolidato know-how raggiunto in anni ed anni di
erogazione di servizi 24 ore su 24, 7 giorni su 7, che con
tutte le assunzioni di responsabilita da parte dei
cardiologi fisicamente presenti in Centrale Operativa,
possiamo 0ggi permetterci di ricevere, analizzare,
refertare e macro categorizzare ogni singolo referto.

A tutela e beneficio dello end user, il paziente.
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