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Nonostante l’importanza del presente,

per costruire il futuro ci vuole un passato.

Cardio On Line Europe, dal 1996,

un viaggio lungo un quarto di secolo.
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25 anni di un «credo» definito Telemedicina



Primo Convegno
«Cuore e Telematica»

29 Giugno 1996
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La Centrale Operativa: 130 Mq di 600 Mq totali sede
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“Progettazione ed erogazione di servizi di telemedicina applicati:

alla Telecardiologia nell’ambito della refertazione elettrocardiografica e

consulenza cardiologica on line, alla lettura e all’analisi di Holter

cardiaci e pressori refertati da cardiologi.

Il training formativo all’utilizzo delle metodiche ed i servizi di refertazione 

vengono resi in lingua italiana e in lingua inglese.”

Applicabili in campo nazionale ed internazionale con lo scopo:

Le Certificazioni (ISO9001 ed ISO27001)
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Quando medicina ed informatica si coniugano, nasce la Telemedicina
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L’Organizzazione Mondiale della Sanità ha così 
sancito il termine Telemedicina:

<< Per Telemedicina si intende la trasmissione – per via 
telematica – di un biosegnale ad una centrale 

specialistica di ascolto che, in tempo reale, riceve il 
dato, lo analizza ed emette un referto >>

Cardio On Line Europe eroga servizi di refertazione 
cardiologica ininterrottamente da 25 anni, 7 su 7, H24
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Far viaggiare i dati e non i pazienti

Razionalizzare la spesa sanitaria

Migliorare la qualità della vita

La Telemedicina è un’opportunità per
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Perché adottare la Telecardiologia?

Vantaggi di ordine economico Vantaggi di ordine sociale

La Telecardiologia consente un più rapido ed agevole accesso 
dei cittadini alla diagnostica specialistica cardiologica, 

garantendo – soprattutto – un’equità di accesso alle cure.

Da ciò derivano le seguenti conseguenze:



Razionalizzazione nell’allocazione  

delle risorse materiali e professionali
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Evitare ricoveri impropri e

accessi al Pronto Soccorso

Interventi di emergenza 

sul territorio

Immediata individuazione 

di casi di emergenza reale

Costi di gestione

Efficienza

Vantaggi di ordine economico



Anziani e portatori di 
handicap
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Vantaggi di ordine sociale

Cardiopatici

Malati terminali

Residenti in zone 
isolate

Monitoraggi costanti 
delle proprie patologie

Controlli specialistici 
rimanendo a casa

Miglioramento della 
qualità dell’assistenza

Equità di accesso alle 
diagnosi specialistiche

Conseguente 
riduzione

dei tempi di 
intervento nello 

screening
e nelle 

emergenze

Appropriatezza 
diagnostica



«Praticare» Telemedicina serve a:

▪ Fornire gli strumenti per ottimizzare la gestione 
clinica e terapeutica del paziente;

▪ Migliorare i rapporti tra i vari soggetti coinvolti 
nell’assistenza al paziente (MMG, ospedali, 

farmacie, cooperative assistenza domiciliare);

▪ Ridurre i costi di gestione della spesa sanitaria;

▪ Diffondere la cultura stessa della Telemedicina.
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Caratteristiche della Centrale e del Management

• 35 postazioni operative in linea tra loro
• Piattaforme di esercizio certificate, Web Based

• Sistemi telefonici, elettrici ed informatici ridondati
• Backup, Disaster Recovery e Business Continuity
• Cardiologi e tecnici fisicamente presenti H24, 7/7

• Servizio di allerta per diagnosi patologiche

• Unità operative separate per ECG e Holter
• Management dedicato per ogni Divisione
• Decentralizzazione delle responsabilità

• Compliance con le Norme e Certificazioni ISO
• Board ed organigramma funzionale
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Risorse umane e assetti produttivi di Cardio On Line
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Organizzazione aziendale, Clienti, stakeholders
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Cardio On Line Europe, dal 1996.

Qualche dato sulle attività



Report dati attività di refertazione a favore di

Emergenza 118 Puglia, MMG, AM, MM, Farmacie,

altri Clienti sul territorio nazionale ed internazionale

Totale ECG refertati al 30 settembre 2021

2.257.034
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Suddivisione dei 2.257.034 ECG

859.245

24.289

823.326

550.174

118 Puglia SAIPEM Altri Clienti Farmacie
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NORMALI
545.507; 63,49%

PATOLOGIE GRAVI 
92.714; 10,79%

PATOLOGIE MINORI
221.024; 25,72%

RICOVERO URGENTE

SENZA RICOVERO

0

25.000

50.000

75.000

100.000

125.000

150.000

175.000

200.000

225.000

7.645

29.812

55.257

221.024

Stemi per PTCA Sindromi Coronariche Acute Aritmie Importanti Patologie Minori

La Puglia è stata la prima Regione italiana ad attivare la 

«Rete dello Stemi», attribuendo alle 5 Centrali Operative 

118 distrettuali la possibilità di indirizzare i pazienti con 

IMA o con SCA direttamente verso l’emodinamica di 

riferimento più vicina, secondo il protocollo Hub - Spoke 

859.245 ECG refertati per il 118 Puglia
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A partire dal 2015, è visibile un aumento della 

richiesta di refertazione esami ECG.
Ciò è dovuto alla necessità di produrre un 

elettrocardiogramma il cui referto è prodromico al 
rilascio, da parte del MMG, del certificato di 

idoneità sportiva non agonistica.

Di riflesso, attuando uno screening di massa sulla 

popolazione, è aumentata l’incidenza delle 

diagnosi di patologie minori che, diversamente, 

non sarebbero mai emerse.

La Telecardiologia è «sdoganata»
anche nelle farmacie.
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La percentuale degli Holter si suddivide mediamente 

in 65% Holter cardiaci e 35% Holter pressori.

A partire dal 2020, causa COVID, è fortemente 

aumentata la richiesta di Holter nelle farmacie, 

luoghi «tendenzialmente» più protetti degli ospedali. 

Nel 2021 si stima l’analisi di più di 35.000 Holter.
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Int J Cardiol. 2011;149:130-3

Alcuni lavori scientifici
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Il miglior feedback
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Telemedicina e Cardio On Line Europe

Information Communication Technology
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L’infrastruttura tecnologica
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Architettura di rete ed infrastruttura tecnologica



Work-Flow di un esame effettuato in Telemedicina cardiologica
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Le Tecnologie utilizzate
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Download di un esame e sharing del file
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In base agli scenari possibili, sono condivise le seguenti linee guida operative:

a. Il paziente si reca in Farmacia/Studio Medico per un ECG di screening, 
controllo, routine o per monitoraggio: il farmacista/medico attende che gli 

venga restituito il referto del soggetto entro e non oltre 15 minuti dall’upload su 
piattaforma;

b. In caso di patologia o di sospetto di patologia, Cardio On Line Europe 
richiamerà il farmacista/medico/cliente per ulteriori notizie cliniche;

c. Il paziente si reca in farmacia/studio medico per un sintomo correlabile 
all’emergenza/urgenza: il farmacista/medico carica l’ECG su piattaforma e 
chiama Cardio On Line Europe allo 080.5045711 per ascoltare il referto.

Tutti gli ECG sono firmati digitalmente da un cardiologo che – in ogni caso – si 
assume la totale responsabilità del referto

Cardio On Line Europe supporterà sempre ed in ogni caso il Cliente

Protocolli Operativi e numero UNIVOCO di riferimento
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La Telemedicina cardiologica (la Telecardiologia) è un 
sistema sicuro, semplice ed efficace per il monitoraggio 

a distanza della patologia cardiaca.

Garantisce sì il monitoraggio, ma anche il trattamento 
corretto e tempestivo della patologia stessa.

Specialmente quando a monte della refertazione
«on line» ed in tempo reale, si adotta un

utilizzo corretto delle informazioni complesse.

Senza sottacere l’importanza dell’infrastruttura 
tecnologica che è cuore pulsante dell’intero sistema. 
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Partiamo dal presupposto che percorsi semplici 
presumano l’esistenza di architetture complesse.

La gestione di una Centrale Operativa H24, 7/7 è, a 
livello di architettura, tra le sfide più difficili da 

affrontare e la complessità nasce dal fatto che una 
medesima informazione ha numerose variabili e che gli 

stessi attori che prendono parte al «sistema» sono 
portatori di cultura ed esperienze differenti.
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E’ evidente che ogni input risente delle caratteristiche 
intrinseche di una specifica e determinata realtà, ma c’è 

un passaggio chiave che segna la «posa della prima 
pietra» per ogni struttura complessa: la necessaria 

definizione di una omogeneità di valutazione.

Dopo aver cristallizzato questo obiettivo, i 
ragionamenti si spostano sulla gestione delle 

informazioni raccolte ed al successivo inquadramento.

Knowledge Management e ICT nella Telemedicina
alla base del successo della Cardio On Line Europe



Infatti, ogni elemento raccolto in fase di anamnesi ha 
una sua specifica funzione che risponde a domande 

chiave: per quale motivo è stata richiesta l’erogazione 
della prestazione? Il paziente assume farmaci? Quali 

sono i suoi fattori di rischio cardiovascolari? Ha 
dolore? Di che tipo? Da quanto tempo?

E’ necessario quindi un distinguo ben preciso tra 
refertazione tradizionale ed interpretazione 

contestualizzata in funzione della situazione 
anagrafica, clinica ed anamnestica del paziente.
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Questa differenza apre a scenari molto meno prevedibili 
in un «percorso di refertazione standard», e porta ad 

avere risultati molto più accurati e di conseguenza ad 
una maggiore appropriatezza diagnostica.

Questo, come team, ci ha costretto ad interrogarci 
rispetto alle informazioni realmente necessarie in 

relazione alle modalità di erogazione: questa 
informazione serve o è superflua? E’ efficace? Quanto è 

importante in questo momento? In questo contesto?
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Conclusioni – 1/3

Aver ripensato alle logiche di refertazione, quindi:

• ha significato indirizzare i pazienti verso il percorso 
diagnostico più appropriato alla patologia;

• in altri casi ne ha suggerito una valutazione di 
secondo livello al fine di confermare o escludere la 

presenza di una patologia;

• nella maggior parte dei casi ha invece contribuito a 
mitigare ansie, paure e timori, evitando spesso e 

volentieri inutili ed impropri ricoveri.
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Conclusioni – 2/3

Alla luce di quanto sinora, abbiamo visto come si possa 
«leggere» un elettrocardiogramma e descriverlo. Ma se 

lo stesso ECG viene contestualizzato, si possono 
ottenere risultati decisamente diversi.

E’ grazie ad una gestione appena più complessa dei dati 
che abbiamo costruito un’architettura dove le 

informazioni sono in «armonia» con le diagnosi.
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Conclusioni – 3/3

Ed è da questa esperienza, dal background e dal 
consolidato know-how raggiunto in anni ed anni di 

erogazione di servizi 24 ore su 24, 7 giorni su 7, che con 
tutte le assunzioni di responsabilità da parte dei 

cardiologi fisicamente presenti in Centrale Operativa, 
possiamo oggi permetterci di ricevere, analizzare, 

refertare e macro categorizzare ogni singolo referto.

A tutela e beneficio dello end user, il paziente, ed è 
proprio questo uno dei segreti del successo di COLE.
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Cardio On Line Europe tra presente e futuro

Obiettivi anni futuri

✓Ulteriore qualificazione dell’impresa come sistema
✓Evoluzione del contesto competitivo

✓ Evoluzione dell’ambiente di marketing
✓Maggiore comunicazione strategica ed operativa
✓Valorizzazione del brand e delle certificazioni
✓Pianificazione dei social media marketing

✓Consolidamento della reputazione



Knowledge Management e ICT nella Telemedicina
alla base del successo della Cardio On Line Europe



Grazie per la Vostra attenzione.
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Claudio Lopriore, Direttore Generale & Giuseppe Di Giuseppe, Direttore ATI



L’utilizzo dei dati nella Telemedicina:
dalla Telecardiologia alla gestione complessa 

delle informazioni

Claudio Lopriore, Direttore Generale Cardio On Line Europe
Giuseppe Di Giuseppe, Direttore Area Tecnica Informatica Cardio On Line Europe

Congresso Nazionale SIT, Web Conference, 22 - 23 ottobre 2021



La Telemedicina: presente e futuro

Nonostante il presente, per costruire un 

futuro ci vuole il passato.

Cardio On Line Europe, dal 1996, un 

viaggio lungo un quarto di secolo.
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Primo Convegno
«Cuore e Telematica»

29 Giugno 1996
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La Centrale Operativa, attiva H24, 7 su 7

La Telemedicina: presente e futuro



La Telemedicina: presente e futuro

110 Mq, 35 postazioni in linea, sistemi ridondati



“Progettazione ed erogazione di servizi di telemedicina applicati:

alla Telecardiologia nell’ambito della refertazione elettrocardiografica e

consulenza cardiologica on line, alla lettura e all’analisi di Holter

cardiaci e pressori refertati da cardiologi.

Il training formativo all’utilizzo delle metodiche ed i servizi di refertazione 

vengono resi in lingua italiana e in lingua inglese.”

Applicabili in campo nazionale ed internazionale con lo scopo:

La Telemedicina: presente e futuro

Le Certificazioni (ISO9001 ed ISO27001)
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Report dati attività di refertazione a favore di

Emergenza 118 Puglia, MMG, AM, MM, Farmacie,

altri Clienti sul territorio nazionale ed internazionale

Totale ECG refertati al 30 settembre 2021

2.257.034
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Suddivisione dei 2.257.034 ECG

859.245

24.289

823.326

550.174

118 Puglia SAIPEM Altri Clienti Farmacie
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NORMALI
545.507; 63,49%

PATOLOGIE GRAVI 
92.714; 10,79%

PATOLOGIE MINORI
221.024; 25,72%
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Stemi per PTCA Sindromi Coronariche Acute Aritmie Importanti Patologie Minori

La Puglia è stata la prima Regione italiana ad attivare la 

«Rete dello Stemi», attribuendo alle 5 Centrali Operative 

118 distrettuali la possibilità di indirizzare i pazienti con 

IMA o con SCA direttamente verso l’emodinamica di 

riferimento più vicina, secondo il protocollo Hub - Spoke 

La Telemedicina: presente e futuro

859.245 ECG refertati per il 118 Puglia



La Telemedicina: presente e futuro

Report sintetico al 30 settembre 2021

delle attività erogate a favore delle Farmacie

Elettrocardiogrammi refertati: 550.471

Holter (Hc+Hp) refertati: 132.438
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La Telemedicina: presente e futuro

A partire dal 2015, è visibile un aumento della 

richiesta di refertazione esami ECG.
Ciò è dovuto alla necessità di produrre un 

elettrocardiogramma il cui referto è prodromico al 
rilascio, da parte del MMG, del certificato di 

idoneità sportiva non agonistica.

Di riflesso, attuando uno screening di massa sulla 

popolazione, è aumentata l’incidenza delle 

diagnosi di patologie minori che, diversamente, 

non sarebbero mai emerse.

La Telecardiologia è «sdoganata»
anche nelle farmacie.
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La percentuale degli Holter si suddivide mediamente 

in 65% Holter cardiaci e 35% Holter pressori.

A partire dal 2020, causa COVID, è fortemente 

aumentata la richiesta di Holter nelle farmacie, 

luoghi «tendenzialmente» più protetti degli ospedali. 

Nel 2021 si stima l’analisi di più di 35.000 Holter.
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Telemedicina e Telecardiologia

Alcuni must
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Work-Flow di un esame effettuato in Telemedicina cardiologica
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Le Tecnologie utilizzate
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La Telemedicina è un’opportunità per:

▪ far viaggiare i dati e non i pazienti;

▪ razionalizzare la spesa sanitaria;

▪migliorare la qualità della vita.
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«Praticare» Telemedicina serve a:

▪ Fornire gli strumenti per ottimizzare la gestione 
clinica e terapeutica del paziente;

▪ Migliorare i rapporti tra i vari soggetti coinvolti 
nell’assistenza al paziente (MMG, ospedali, 

farmacie, cooperative assistenza domiciliare);

▪ Ridurre i costi di gestione della spesa sanitaria;

▪ Diffondere la cultura stessa della Telemedicina.

La Telemedicina: presente e futuro



La Telemedicina cardiologica (la Telecardiologia) è un 
sistema sicuro, semplice ed efficace per il monitoraggio 

a distanza della patologia cardiaca.

Garantisce sì il monitoraggio, ma anche il trattamento 
corretto e tempestivo della patologia stessa.

Specialmente quando a monte della refertazione
«on line» ed in tempo reale, si adotta un

utilizzo corretto delle informazioni complesse.
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Partiamo dal presupposto che percorsi semplici 
presumano l’esistenza di architetture complesse.

La gestione di una Centrale Operativa H24, 7/7 è, a 
livello di architettura, tra le sfide più difficili da 

affrontare e la complessità nasce dal fatto che una 
medesima informazione ha numerose variabili e che gli 

stessi attori che prendono parte al «sistema» sono 
portatori di cultura ed esperienze differenti.
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E’ evidente che ogni input risente delle caratteristiche 
intrinseche di una specifica e determinata realtà, ma c’è 

un passaggio chiave che segna la «posa della prima 
pietra» per ogni struttura complessa: la necessaria 

definizione di una omogeneità di valutazione.

Dopo aver cristallizzato questo obiettivo, i 
ragionamenti si spostano sulla gestione delle 

informazioni raccolte ed al successivo inquadramento.
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Infatti, ogni elemento raccolto in fase di anamnesi ha 
una sua specifica funzione che risponde a domande 

chiave: per quale motivo è stata richiesta l’erogazione 
della prestazione? Il paziente assume farmaci? Quali 

sono i suoi fattori di rischio cardiovascolari? Ha 
dolore? Di che tipo? Da quanto tempo?

E’ necessario quindi un distinguo ben preciso tra 
refertazione tradizionale ed interpretazione 

contestualizzata in funzione della situazione 
anagrafica, clinica ed anamnestica del paziente.
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Questa differenza apre a scenari molto meno prevedibili 
in un «percorso di refertazione standard», e porta ad 

avere risultati molto più accurati e di conseguenza ad 
una maggiore appropriatezza diagnostica.

Questo, come team, ci ha costretto ad interrogarci 
rispetto alle informazioni realmente necessarie in 

relazione alle modalità di erogazione: questa 
informazione serve o è superflua? E’ efficace? Quanto è 

importante in questo momento? In questo contesto?
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Conclusioni – 1/5

Aver ripensato alle logiche di refertazione, quindi:

• ha significato indirizzare i pazienti verso il percorso 
diagnostico più appropriato alla patologia;

• in altri casi ne ha suggerito una valutazione di 
secondo livello al fine di avvallare o escludere la 

presenza di una patologia;

• nella maggior parte dei casi ha invece contribuito a 
mitigare ansie, paure e timori, evitando spesso e 

volentieri inutili ed impropri ricoveri.

La Telemedicina: presente e futuro



Conclusioni – 2/5

Alla luce di quanto sinora, abbiamo visto come si possa 
«leggere» un elettrocardiogramma e descriverlo. Ma se 

lo stesso ECG viene contestualizzato, si possono 
ottenere risultati decisamente diversi.

E’ grazie ad una gestione appena più complessa dei dati 
che abbiamo costruito un’architettura dove le 

informazioni sono in «armonia» con le diagnosi.
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Conclusioni – 3/5

Ed è da questa esperienza, dal background e dal 
consolidato know-how raggiunto in anni ed anni di 

erogazione di servizi 24 ore su 24, 7 giorni su 7, che con 
tutte le assunzioni di responsabilità da parte dei 

cardiologi fisicamente presenti in Centrale Operativa, 
possiamo oggi permetterci di ricevere, analizzare, 

refertare e macro categorizzare ogni singolo referto.

A tutela e beneficio dello end user, il paziente.
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